
In dit Privacybeleid wordt uitgelegd hoe wij persoonsgegevens over u verwerken (bijv. 
verzamelen, gebruiken, delen en anderszins verwerken) in overeenstemming met dit 
Privacybeleid en de toepasselijke wetgeving.

Privacybeleid
SEB Life International 
Assurance Company DAC

1. Wie zijn wij? 
Het bedrijf dat verantwoordelijk is voor de verwerking van uw 
persoonsgegevens is SEB Life International Assurance Company DAC, 
Bloodstone Building, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 
KF74, Republiek Ierland, bedrijfsnummer 218391, door de Centrale Bank 
van Ierland erkend als levensverzekeringsonderneming onder nummer 
C771 (het “Bedrijf”). Ons contactadres is zoals hierboven vermeld, 
telefoonnummer +353 1 487 0700, faxnummer +353 1 487 0704. U 
kunt onze Functionaris Gegevensbescherming bereiken door te schrijven 
naar bovenstaand adres of per e-mail naar: dataprotection@seb.ie.

2. Wat zijn persoonsgegevens? 
Onder persoonsgegevens wordt verstaan alle informatie die direct of 
indirect aan een natuurlijke persoon kan worden toegekend, waaronder 
naam en burgerservicenummer of nationaal identificatienummer, maar 
ook andere informatie met betrekking tot iemands fysieke, genetische, 
psychologische, financiële, culturele of sociale identiteit. Gegevens zoals 
uw IP-adres kunnen als persoonsgegevens worden beschouwd als ze aan 
u gekoppeld kunnen worden.

Sommige persoonsgegevens worden beschouwd als speciale categorieën 
van persoonsgegevens of “gevoelige gegevens” en zijn onderworpen aan 
speciale regels. Gevoelige persoonsgegevens omvatten:

•	 ras of etnische afkomst;

•	 politieke opvattingen;

•	 religieuze of filosofische overtuigingen;

•	 lidmaatschap van een vakbond;

•	 genetische gegevens;

•	 biometrische gegevens die een natuurlijke persoon identificeren;

•	 informatie over gezondheid; en

•	� informatie over het seksleven of de seksuele geaardheid van een 
natuurlijk persoon.

3. Welke gegevens verzamelen wij? 
Het bedrijf verzamelt de volgende gegevens:

•	� Persoonlijke identificatiegegevens (naam, e-mailadres, 
telefoonnummer, fiscale identificatiegegevens enz.);

•	� Financiële informatie (bankrekeninggegevens, betalingsgegevens 
enz.);

•	� Gezondheids- en medische informatie (voor acceptatie en verwerking 
van claims, indien van toepassing);

•	 Informatie over begunstigden; en

•	 Communicatievoorkeuren.

4. Wiens gegevens verwerken wij? 
Wij verzamelen persoonsgegevens van personen die een overeenkomst 
met ons zijn aangegaan of willen aangaan. Soms verzamelen wij ook 
gegevens over personen die verzekerd zijn, begunstigden, bewaarders, 
vermogensbeheerders, administrateurs, personen met een volmacht, 
verzekeringstussenpersonen, gevolmachtigde ondertekenaars van 
bedrijven; directeuren van bedrijven of andere vormen van 
vertegenwoordigers, contactpersonen of uiteindelijke begunstigden.

5. Waarom verwerken wij uw persoonsgegevens? 
Wij verwerken persoonsgegevens over u:

•	� om te voldoen aan onze wettelijke, reglementaire en 
nalevingsverplichtingen;

•	� om een verzekeringspolis voor u te regelen, uit te geven en te 
administreren, of om u als levensverzekerde of begunstigde op een 
verzekeringspolis te registreren, om claims en uitkeringen uit te betalen 
en om uw vragen hierover te beantwoorden;

•	 om de risico’s op uw polis te herverzekeren;

•	� om uw identiteit te verifiëren, bescherming te bieden tegen mogelijke 
fraude, tekortkomingen in de naleving te onderzoeken en te reageren 
op klachten; en

•	� Voor polissen met een benoemde tussenpersoon of 
vermogensbeheerder: om effectief contact te onderhouden met 
personen die u vertegenwoordigen, zoals uw tussenpersoon en 
financieel adviseur; en

•	� om uw polis bij een aangestelde vermogensbeheerder te beleggen en 
uw activa en contanten bij een bewaarder onder te brengen.



6. Welke persoonsgegevens verwerken wij over u? 
Wij verwerken alleen persoonsgegevens over u voor de specifieke 
doeleinden die hierboven onder sectie 5 zijn vermeld, en wij verwerken 
alleen persoonsgegevens die noodzakelijk zijn.

U verstrekt ons rechtstreeks de volgende categorieën persoonsgegevens: 
naam en adres; geboortedatum en -plaats, geslacht; persoonlijke 
contactgegevens; fiscale identificatiegegevens; paspoort- en persoonlijke 
identificatiekaartnummers en -gegevens; gegevens van familieleden; 
financiële informatie; en gegevens van uw aangestelde levensverzekerde 
en begunstigden.

In verband met bepaalde levensverzekeringen kunnen wij ook bepaalde 
speciale gegevenscategorieën verwerken, zoals gegevens over 
gezondheid. Voor anti-witwasdoeleinden verzamelen wij informatie over 
of u een politiek prominent persoon (PEP) bent, wat op politieke meningen 
kan duiden.

7. Waarom mogen wij uw persoonsgegevens verwerken? 
Onze verwerking van uw persoonsgegevens vereist een wettelijke basis. 
Wij kunnen uw hierboven beschreven persoonsgegevens verwerken op 
basis van de volgende rechtsgrondslagen:

•	� indien  u ons speciale gegevenscategorieën verstrekt (zoals gegevens 
over gezondheid), kan de verwerking worden uitgevoerd met uw 
uitdrukkelijke toestemming;

•	� indien u een voorsteller of een verzekeringnemer bent, is de 
verwerking noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst 
met u of om op uw verzoek stappen te ondernemen voorafgaand aan 
het aangaan van een overeenkomst of is de verwerking noodzakelijk 
voor ons om te voldoen aan een wettelijke verplichting waaraan wij 
onderworpen zijn; en

•	� indien u een levensverzekerde (en geen verzekeringnemer) 
of een begunstigde of een andere persoon (voogd, adviseur, 
vertegenwoordiger of pandhouder) bent, is de verwerking noodzakelijk 
voor de behartiging van door ons nagestreefde gerechtvaardigde 
belangen, zijnde de betaling van vorderingen en uitkeringen uit hoofde 
van een verzekeringspolis ten gunste van u of anderen of de nakoming 
van een wettelijke verplichting waaraan wij onderworpen zijn.

8. Hoe verkrijgen wij uw persoonsgegevens? 
Als u een verzekeringnemer bent, verkrijgen wij persoonsgegevens 
rechtstreeks van u en kunnen wij ook persoonsgegevens ontvangen van 
personen die voor u optreden, bijvoorbeeld tussenpersonen. Als u de 
levensverzekerde bent, verkrijgen wij persoonsgegevens (waaronder 
gezondheidsgegevens) van u en ook, met uw toestemming, van artsen, 
tandartsen, beoefenaars van medische beroepen, werknemers van 
ziekenhuizen en gezondheidsautoriteiten en medische faciliteiten.

Als u op een polis vermeld staat als levensverzekerde of begunstigde, 
zullen wij persoonsgegevens die geen gezondheidsgegevens bevatten van 
de verzekeringnemer verkrijgen.

Wij kunnen ook openbaar toegankelijke informatie verkrijgen uit 
bedrijfsregisters, nationale bevolkingsregisters en nalevingssystemen.

9. Hoe delen wij uw persoonsgegevens? 
Wij kunnen uw persoonlijke gegevens delen met overheidsinstanties om te 
voldoen aan wetten met betrekking tot het tegengaan van het witwassen 
van geld, de financiering van terrorisme, omkoping en corruptie; om te 
voldoen aan wetten met betrekking tot verplichte openbaarmaking van te 
rapporteren grensoverschrijdende regelingen (DAC6); en voor te 
rapporteren rekeningen in het kader van de Common Reporting Standard 
en (als u een ’’Amerikaans persoon’’ bent) de Foreign Account Tax 
Compliance Act (FATCA).

Wij delen ook informatie met onze moedermaatschappij Skandinaviska 
Enskilda Banken AB en haar dochterondernemingen, agenten, 
onderaannemers en externe dienstverleners van de SEB Groep en 
personen die namens ons handelen, zoals bewaarders en 
vermogensbeheerders en personen die voor u handelen, zoals uw 
tussenpersoon. Met betrekking tot speciale gegevenscategorieën (zoals 
gegevens over gezondheid) maken wij de informatie ook bekend aan onze 
herverzekeraar.

Uw persoonsgegevens kunnen ook verwerkt worden door ons en andere 
leden van de SEB Groep, onze agenten, onderaannemers en externe 
dienstverleners voor elk ander doel dat vereist is voor of redelijkerwijs 
verband houdt met de uitvoering van onze taken of voor due diligence-
doeleinden door derden in het kader van een voorgestelde fusie, 
overname, herfinanciering of reorganisatie van onze activiteiten waarbij 
deze derden betrokken zijn.

10.  Hoe beschermen wij uw persoonsgegevens?  
Het beschermen van financiële en persoonlijke informatie is een grote en 
belangrijke verantwoordelijkheid die op ons rust. Daarom hebben wij een 
reeks beschermende maatregelen genomen die samen bijdragen aan een 
zeer hoog niveau van IT-beveiliging, en dat blijven wij doen.

Bescherming tegen computervirussen detecteert en voorkomt dat 
computervirussen ons computersysteem binnendringen.

Zogenaamde firewalls en een aantal andere beveiligingscomponenten 
blokkeren het binnendringen van onbevoegden. Firewalls zijn 
beveiligingssystemen die gebruikt worden om de computersystemen die 
met het internet verbonden zijn te beschermen.

Beveiligde informatieoverdracht zorgt ervoor dat informatie niet 
toegankelijk is voor onbevoegden. Wij gebruiken encryptietechnologie, 
Transport Layer Security (TLS), op die websites waar gevoelige informatie 
kan worden overgedragen. Met het TLS-protocol wordt de authenticiteit 
op de server gegarandeerd door middel van een digitaal ID-certificaat dat 
naar de client wordt gestuurd. Daarna wordt er een unieke sessiesleutel 
gegenereerd die wordt gebruikt om alle gegevens te versleutelen die 
tussen de server en de client worden verzonden. Alleen de client kan de 
informatie ontsleutelen en detecteert ook of de informatie onderweg is 
gewijzigd.

Wij blijven voortdurend op de hoogte van de nieuwste trends op het 
gebied van IT-beveiliging om ervoor te zorgen dat wij u altijd adequate 
informatiebescherming kunnen bieden.

Wij hebben procedures ingesteld om vermoedelijke inbreuken op 
persoonsgegevens aan te pakken en zullen u en alle toepasselijke 
regelgevende instanties op de hoogte stellen van een inbreuk wanneer wij 
daartoe wettelijk verplicht zijn.

Informatiebeveiliging 
Bij SEB Life International zien we het als een gedeelde 
verantwoordelijkheid, samen met u, om uw gegevens zo goed mogelijk te 
beschermen. Onze IT-beveiligingsprocedures en -beleidslijnen zijn erop 
gericht om ervoor te zorgen dat de informatie die wij over u bewaren 
ontoegankelijk blijft voor onbevoegden. 

Wij beschermen informatie in overeenstemming met vastgestelde 
beveiligingsnormen en -procedures. En het kan niet vaak genoeg 
geschreven worden: geen enkele werknemer van SEB Life International 
zal ooit contact met u opnemen, via welk medium dan ook, om uw 
wachtwoord voor ons klantenportaal te verkrijgen.

11. Internationale overdrachten 
Wij kunnen persoonsgegevens die wij van u hebben verzameld overdragen 
aan een externe gegevensverwerker in een land buiten de Europese 
Economische Ruimte in verband met de bovengenoemde doeleinden. Wij 
zullen dit alleen doen wanneer de Europese Commissie heeft besloten dat 
het land of de verwerker waarmee wij uw gegevens delen, uw gegevens 
adequaat zal beschermen; of de overdracht is gemeld aan de Data 
Protection Commissioner in Ierland (indien vereist) en schriftelijk 
vastgelegd en wij hebben een contract afgesloten met de verwerker 
waarmee wij uw gegevens delen (onder voorwaarden die zijn 
goedgekeurd door de Europese Commissie) om ervoor te zorgen dat uw 
gegevens adequaat worden beschermd.

U kunt een kopie aanvragen van de passende waarborgen die wij 
implementeren voor onze verwerking in derde landen door te mailen naar: 
dataprotection@seb.ie.

12. Hoe lang bewaren wij uw persoonsgegevens? 
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor de 
doeleinden waarvoor de gegevens zijn verzameld. Dit betekent dat uw 
persoonsgegevens normaal gesproken 10 jaar na het einde van de 
klantrelatie worden bewaard en daarna worden gewist.

13. �Wat als het verstrekken van uw persoonsgegevens 
verplicht is?

U bent op grond van bepaalde wettelijke en/of contractuele vereisten 
verplicht om persoonsgegevens aan ons te verstrekken, en als u niet aan 
deze vereisten voldoet, kan dit betekenen dat wij niet in staat zijn om een 
polis aan u te verstrekken, of, als uw polis al van kracht is, niet in staat zijn 
om bepaalde zaken die nodig zijn voor de administratie van uw polis 
geheel of gedeeltelijk uit te voeren. Het niet verstrekken van volledige en 
juiste informatie kan ook tot gevolg hebben dat een claim op een polis of 
een deel daarvan vervalt.



14. Cookies 
Cookies zijn tekstbestanden die op uw computer worden geplaatst om 
standaard internetloginformatie en informatie over bezoekersgedrag te 
verzamelen. Wanneer u onze website bezoekt, kunnen wij automatisch 
informatie over u verzamelen via cookies of een vergelijkbare technologie.

U kunt uw browser instellen om geen cookies te accepteren. In enkele 
gevallen is het echter mogelijk dat sommige functies van onze website 
daardoor niet werken.

Meer informatie over onze cookies vindt u op onze website: www.seb.ie

15. Wat zijn uw rechten? 
Wij willen ervoor zorgen dat u volledig op de hoogte bent van al uw 
rechten op het gebied van gegevensbescherming. U hebt recht op het 
volgende:

Het recht op toegang – U hebt het recht om het Bedrijf om kopieën te 
vragen van de persoonsgegevens die het Bedrijf over u verwerkt.

Het recht op rectificatie – U hebt het recht om het Bedrijf te verzoeken 
alle informatie te corrigeren waarvan u denkt dat deze onjuist is. U hebt 
ook het recht om het Bedrijf te verzoeken de informatie aan te vullen die 
volgens u onvolledig is.

Het recht op Wissen – U hebt het recht om het Bedrijf te verzoeken uw 
persoonsgegevens te wissen, onder bepaalde voorwaarden. U hebt dit 
recht als uw gegevens niet langer nodig zijn voor de doeleinden waarvoor 
ze verzameld zijn, als de gegevens onrechtmatig verwerkt zijn of als u 
bezwaar hebt gemaakt tegen onze verwerking zoals hieronder 
beschreven. Er zijn beperkingen op dit recht als de verwerking nog steeds 
noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld en dat doel 
noodzakelijk is voor de uitvoering van het contract, het nakomen van 
wettelijke verplichtingen of de behartiging van een legitiem belang dat 
zwaarder weegt dan uw belang.

Het recht om de verwerking te beperken – U hebt het recht om het 
Bedrijf te verzoeken de verwerking van uw persoonsgegevens te 
beperken, onder bepaalde voorwaarden. Er zijn beperkingen op dit recht 
wanneer de verwerking nog steeds noodzakelijk is voor het doel waarvoor 
de gegevens zijn verzameld, en dat doel noodzakelijk is voor de uitvoering 
van het contract, het voldoen aan wettelijke verplichtingen, of het 
uitvoeren van een legitiem belang dat zwaarder weegt dan uw belang.

Het recht om bezwaar te maken tegen verwerking – U hebt het recht om 
bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door 
het Bedrijf, onder bepaalde voorwaarden.

Het recht op gegevensoverdraagbaarheid – U hebt, onder bepaalde 
omstandigheden, het recht om het Bedrijf te verzoeken u een 
machineleesbare kopie te verstrekken van de persoonsgegevens die u aan 
ons hebt verstrekt. Indien technisch mogelijk hebt u ook het recht om de 
gegevens naar een andere actor te laten verplaatsen.

Het recht om toestemming in te trekken – Als de verwerking van uw 
persoonlijke gegevens gebaseerd is op uw toestemming, hebt u het recht 
om uw toestemming te allen tijde in te trekken. Uw intrekking heeft geen 
invloed op de rechtmatigheid van de verwerking die plaatsvond voordat u 
uw toestemming introk. Als u uw toestemming wilt intrekken, kan een 
dergelijke intrekking afbreuk doen aan uw recht (of het recht van 
anderen) om aanspraak te maken op een uitkering uit hoofde van een 
verzekeringspolis en/of kunnen wij genoodzaakt zijn de polis te beëindigen 
omdat de uitvoering van het contract niet kan worden uitgevoerd.

Er kunnen voorwaarden of beperkingen op deze rechten op 
gegevensbescherming van toepassing zijn die verder gaan dan de rechten 
die in deze polis worden genoemd.

Er zijn geen kosten verbonden aan het uitoefenen van deze rechten. Om 
een verzoek in te dienen kunt u mailen naar dataprotection@seb.ie.

U kunt een klacht indienen bij het bedrijf op dataprotection@seb.ie, of bij 
de Data Protection Commissioner in Ierland, met wie u contact kunt 
opnemen op:

Office of the Data Protection Commissioner

Canal House, Station Road, Portarlington, Co. Laois, R32 AP23, Ireland.

Telefoon: +353 (0761) 104 800

LoCall: 1890 25 22 31

Fax: +353 57 868 4757

Email: info@dataprotection.ie
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