
La présente Politique de confidentialité explique comment nous traitons (c’est-à-dire 
collectons, utilisons, partageons et traitons de toute autre manière) vos données 
personnelles, conformément à cette Politique ainsi qu’aux lois applicables. 

Politique de confidentialité
SEB Life International 
Assurance Company DAC 

1. Qui sommes-nous ? 
La société responsable du traitement de vos données personnelles est 
SEB Life International Assurance Company DAC, Immeuble Bloodstone, 
Riverside IV, Quai Sir John Rogerson, Dublin 2, D02 KF74, République 
d’Irlande, immatriculée sous le numéro 218391 et agréée par la Banque 
Centrale d’Irlande en tant que société d’assurance-vie sous le numéro 
C771 (la « Société »). Notre adresse de contact est celle indiquée ci-
dessus. Téléphone : +353 1 487 0700. Fax : +353 1 487 0704. Vous 
pouvez contacter notre Délégué à la Protection des Données (DPO) en 
écrivant à l’adresse mentionnée ci-dessus ou par e-mail à : 
dataprotection@seb.ie.

2. Qu’est-ce qu’une donnée personnelle ?

Les données personnelles désignent toute information se rapportant à une 
personne physique identifiée ou identifiable, directement ou 
indirectement, y compris le nom et le numéro de sécurité sociale ou 
d’identification nationale, ainsi que toute donnée relative à l’identité 
physique, génétique, psychologique, financière, culturelle ou sociale d’un 
individu. Des données telles que votre adresse IP peut être considérée 
comme une donnée personnelle si elle peut être associée à votre identité.

Certaines données personnelles sont considérées comme relevant de 
catégories particulières, ou « données sensibles », et sont soumises à des 
règles spécifiques. Ces données incluent ceux qui suivent :

• L’origine raciale ou ethnique ;

• Les opinions politiques ;

• Les convictions religieuses ou philosophiques ;

• L’appartenance syndicale ;

• Les données génétiques ;

•  Les données biométriques permettant d’identifier une personne 
physique ;

• Les informations relatives à la santé ; et

•  Les informations sur la vie sexuelle ou l’orientation sexuelle d’une 
personne.

3. Quelles données collectons-nous ? 
La société collecte les données suivantes :

•  Informations d’identification personnelle (nom, adresse e-mail, numéro 
de téléphone, informations fiscales, etc.) ;

•  Informations financières (coordonnées bancaires, informations de 
paiement, etc.) ;

•  Informations de santé et médicales (dans le cadre de la souscription et 
du traitement des sinistres, le cas échéant) ;

• Informations sur les bénéficiaires ; et

• Préférences de communication.

4.  Quelles sont les personnes concernées par notre traitement 
de données ?

Nous collectons des données personnelles sur les personnes qui ont 
conclu ou souhaitent conclure un contrat avec nous. Nous pouvons 
également être amenés à collecter des informations sur les assurés, les 
bénéficiaires, les dépositaires, les gestionnaires d’actifs, les 
administrateurs, les personnes titulaires d’une procuration, les 
intermédiaires d’assurance, les signataires autorisés d’une entreprise, les 
directeurs de sociétés ou autres représentants légaux, les personnes de 
contact ainsi que les bénéficiaires effectifs.

5. Pourquoi traitons-nous vos données personnelles ? 
Nous traitons vos données personnelles pour les raisons suivantes :

•  Nous conformer à nos obligations légales, réglementaires et de 
conformité ;

•  Émettre, gérer et administrer votre contrat d’assurance, ou vous 
enregistrer en tant qu’assuré ou bénéficiaire sur une police d’assurance, 
procéder au règlement des prestations et répondre à vos demandes à 
ce sujet ;

• Réassurer les risques liés à votre contrat d’assurance ;

•  Vérifier votre identité, prévenir d’éventuelles fraudes, examiner les 
manquements à la conformité et répondre aux réclamations ; et



•  Dans le cas de contrats avec un intermédiaire ou un gestionnaire 
d’actifs désigné : communiquer efficacement avec les personnes qui 
vous représentent, telles que votre intermédiaire ou votre conseiller 
financier ; et

•  Investir les fonds de votre police auprès d’un gestionnaire d’actifs 
désigné et placer vos actifs et liquidités en dépôt auprès d’un 
dépositaire.

6. Quelles données personnelles traitons-nous à votre sujet ? 
Nous ne traitons vos données personnelles qu’aux fins spécifiques 
mentionnées à la section 5 et nous ne traitons que les informations 
nécessaires.

Vous nous fournissez directement les catégories de données personnelles 
suivantes : nom et adresse ; date et lieu de naissance ; sexe ; coordonnées 
personnelles ; informations fiscales ; numéros et détails de passeport ou 
de carte d’identité ; informations sur les membres de votre famille ; 
informations financières ; ainsi que les détails des assurés désignés et des 
bénéficiaires.

Dans le cadre de certaines polices d’assurance, nous pouvons également 
être amenés à traiter certaines catégories particulières de données, 
notamment des informations relatives à la santé. Dans le cadre de la lutte 
contre le blanchiment de capitaux, nous collectons également des 
informations permettant d’identifier si vous êtes une Personne 
politiquement exposée (PPE), ce qui peut indiquer des opinions politiques.

7.  Pourquoi avons-nous le droit de traiter vos données 
personnelles ?

Le traitement de vos données personnelles repose sur une base légale. 
Nous pouvons traiter vos données personnelles décrites ci-dessus sur les 
fondements juridiques suivants :

•  Si vous nous fournissez des catégories particulières de données (telles 
que des données relatives à la santé), ce traitement ne peut être 
effectué qu’avec votre consentement explicite ;

•  Si vous êtes le souscripteur ou le titulaire d’un contrat d’assurance, le 
traitement est nécessaire à l’exécution dudit contrat ou afin de prendre 
des mesures précontractuelles à votre demande, ou le traitement est 
nécessaire pour nous conformer à une obligation légale à laquelle nous 
sommes soumis ; et

•  Si vous êtes assuré (sans être titulaire du contrat), bénéficiaire ou 
toute autre personne impliquée (tuteur, conseiller, représentant ou 
créancier gagiste), le traitement est nécessaire aux fins des intérêts 
légitimes que nous poursuivons, à savoir le paiement de prestations et 
d’indemnités dans le cadre d’un contrat d’assurance en votre faveur ou 
en faveur de tiers, ou pour respecter une obligation légale à laquelle 
nous sommes soumis. 

8. Comment recueillons-nous vos données personnelles ?
Si vous êtes titulaire d’un contrat d’assurance, nous collectons 
directement vos données personnelles et pouvons également les recevoir 
de tiers agissant en votre nom, tels que des intermédiaires. Si vous êtes 
l’assuré, nous recueillons vos données personnelles (y compris, le cas 
échéant, des informations relatives à la santé) directement auprès de 
vous et, avec votre consentement, auprès de professionnels de santé, 
tels que des médecins, dentistes, membres des professions médicales, 
employés d’hôpitaux, autorités sanitaires et établissements médicaux. 

Si vous êtes désigné sur un contrat en tant qu’assuré ou bénéficiaire, 
nous collectons auprès du souscripteur des données personnelles ne 
comprenant pas d’informations relatives à la santé.

Nous pouvons également obtenir des informations accessibles au public 
issues de registres d’entreprises, de registres nationaux de la population 
et de systèmes de conformité.

9. Comment partageons-nous vos données personnelles ? 
Nous pouvons partager vos informations personnelles avec des autorités 
publiques afin de nous conformer aux lois relatives à la lutte contre le 
blanchiment de capitaux, le financement du terrorisme, la corruption et la 
fraude. Ceci inclut également le respect des obligations de déclaration des 
dispositifs transfrontaliers (DAC6) et des comptes déclarables dans le 
cadre de la Norme commune de déclaration (CRS), ainsi que de la loi 
américaine sur la conformité fiscale des comptes étrangers (FATCA) si 
vous êtes une « US Person ».

Nous partageons également des informations avec notre société mère, 
Skandinaviska Enskilda Banken AB, ainsi qu’avec ses filiales, agents, 
sous-traitants et prestataires de services tiers du Groupe SEB. Nous 

pouvons également partager vos données avec des personnes agissant 
en notre nom, telles que les dépositaires et les gestionnaires d’actifs, ainsi 
qu’avec des personnes agissant en votre nom, comme votre intermédiaire 
financier. Concernant les catégories particulières de données (telles que 
les informations relatives à la santé), nous transmettons ces données à 
notre réassureur.

Vos informations personnelles peuvent également être traitées par 
nous et par d’autres entités du Groupe SEB, nos agents, sous-traitants 
et prestataires de services tiers à des fins raisonnablement liées à 
l’exécution de nos obligations. Elles peuvent également être partagées 
dans le cadre d’une diligence raisonnable réalisée par un tiers dans 
le cadre d’un projet de fusion, d’acquisition, de refinancement ou de 
restructuration de notre activité impliquant ce tiers.

10 Comment protégeons-nous vos informations ?  
La protection des données personnelles et financières est une 
responsabilité essentielle que nous prenons très au sérieux. C’est pourquoi 
nous avons mis en place et continuons d’améliorer un ensemble de 
mesures de sécurité garantissant un très haut niveau de protection 
informatique.

La protection contre les virus informatiques permet de détecter et 
d’empêcher toute intrusion de logiciels malveillants dans notre système 
informatique.

Des pare-feux ainsi qu’un ensemble de dispositifs de sécurité bloquent 
toute tentative d’intrusion non autorisée. Ces systèmes protègent 
les infrastructures informatiques connectées à Internet contre les 
cyberattaques.

La transmission sécurisée des informations garantit que les données ne 
peuvent pas être interceptées par des personnes non autorisées. Nous 
utilisons la technologie de chiffrement Transport Layer Security (TLS) 
sur les sites web où des informations sensibles peuvent être transmises. 
Grâce au protocole TLS, l’authenticité du serveur est certifiée par un 
certificat d’identité numérique envoyé au client. Une clé de session 
unique est ensuite générée pour chiffrer toutes les données échangées 
entre le serveur et le client. Seul ce client est en mesure de déchiffrer les 
informations et de détecter toute modification survenue lors du transfert 
des données.

Nous restons constamment informés des dernières évolutions en matière 
de cybersécurité afin d’assurer un niveau de protection optimal pour vos 
informations.

Nous avons mis en place des procédures rigoureuses pour gérer tout 
incident de violation de données personnelles. En cas de violation 
avérée et lorsque la loi nous y oblige, nous vous en informerons ainsi que 
l’autorité de régulation compétente.

Sécurité de l’information 
Chez SEB Life International, nous considérons la protection de vos 
données comme une responsabilité partagée entre vous et nous. Nos 
politiques et procédures de sécurité informatique visent à garantir que les 
informations que nous détenons restent inaccessibles aux personnes non 
autorisées. 

Nous protégeons vos informations conformément aux normes et 
procédures de sécurité établies. Il est essentiel de rappeler qu’aucun 
employé de SEB Life International ne vous contactera jamais, quel que 
soit le moyen utilisé, pour vous demander votre mot de passe permettant 
d’accéder à notre Portail Client.

11. Transferts internationaux 
Nous pouvons transférer les informations personnelles collectées vous 
concernant à un sous-traitant tiers situé en dehors de l’Espace 
économique européen (EEE) dans le cadre des finalités mentionnées ci-
dessus. Nous ne procédons à de tels transferts que si la Commission 
européenne a reconnu que le pays de destination ou le sous-traitant 
concerné assure un niveau de protection adéquat de vos données 
personnelles. Si tel n’est pas le cas, le transfert est signalé à la Commission 
irlandaise de protection des données (si requis) et consigné par écrit. De 
plus, nous concluons un contrat avec le sous-traitant destinataire de vos 
données, conforme aux clauses contractuelles types approuvées par la 
Commission européenne, afin de garantir un niveau de protection adéquat.

Vous pouvez demander une copie des garanties mises en place pour ces 
transferts internationaux en écrivant à : dataprotection@seb.ie.



12.  Pendant combien de temps conservons-nous vos données 
personnelles ?

Nous ne conservons vos données personnelles que pour la durée 
nécessaire à la réalisation des finalités pour lesquelles elles ont été 
collectées. En règle générale, vos données sont conservées pendant une 
période de 10 ans après la fin de votre relation contractuelle avec nous, 
puis elles sont supprimées.

13.  Que se passe-t-il si la fourniture de vos données 
personnelles est obligatoire ?

Dans certains cas, la communication de vos données personnelles est une 
obligation légale et/ou contractuelle. Le non-respect de cette obligation 
peut nous empêcher d’émettre un contrat d’assurance à votre bénéfice ou, 
si un contrat est déjà en vigueur, d’exécuter en tout ou en partie certaines 
opérations essentielles à sa gestion. De plus, le fait de ne pas fournir des 
informations complètes et exactes pourrait entraîner l’annulation d’un 
droit à indemnisation sur votre contrat, en totalité ou en partie.

14. Cookies 
Les cookies sont des fichiers texte déposés sur votre ordinateur 
permettant de collecter des informations standards de connexion à 
Internet ainsi que des données sur le comportement des visiteurs. Lorsque 
vous consultez notre site web, nous pouvons recueillir automatiquement 
certaines informations via des cookies ou d’autres technologies similaires.

Vous avez la possibilité de configurer votre navigateur pour refuser les 
cookies. Toutefois, dans certains cas, certaines fonctionnalités de notre 
site web peuvent ne pas fonctionner correctement en conséquence.

Pour en savoir plus sur l’utilisation de nos cookies, veuillez consulter notre 
page dédiée: www.seb.ie 

15. Quels sont vos droits ?

Nous souhaitons nous assurer que vous êtes pleinement informé de vos 
droits en matière de protection des données. Vous disposez des droits 
suivants :

Droit d’accès – Vous avez le droit de demander à la Société des copies des 
données personnelles qu’elle traite à votre sujet.

Droit de rectification – Vous pouvez demander à la Société de corriger 
toute information inexacte ou de compléter les informations que vous 
estimez incomplètes.

Droit à l’effacement – Vous pouvez demander à la Société d’effacer vos 
données personnelles, sous certaines conditions. Ce droit s’applique 
notamment lorsque vos données ne sont plus nécessaires aux finalités 
pour lesquelles elles ont été collectées, ont été traitées de manière illicite 
ou lorsque vous vous opposez à leur traitement comme décrit ci-dessous. 
Toutefois, des limitations existent lorsque le traitement reste nécessaire à 
l’exécution du contrat, au respect d’obligations légales ou à la poursuite 
d’un intérêt légitime prépondérant.

Droit à la limitation du traitement Vous avez le droit de demander à la 
Société de limiter le traitement de vos données personnelles, sous 
certaines conditions. Ce droit est limité lorsque le traitement demeure 
nécessaire pour l’exécution du contrat, le respect d’obligations légales ou 
la poursuite d’un intérêt légitime qui l’emporte sur votre intérêt.

Droit d’opposition au traitement – Vous avez le droit de vous opposer au 
traitement de vos données personnelles par la Société, sous certaines 
conditions.

Droit à la portabilité des données – Dans certains cas, vous pouvez 
demander à la Société de vous fournir une copie de vos données 
personnelles sous un format lisible par machine. Lorsque cela est 
techniquement possible, vous pouvez également demander le transfert de 
ces données à un autre prestataire.

Droit de retirer votre consentement - Lorsque le traitement de vos 
données personnelles repose sur votre consentement, vous pouvez retirer 
ce consentement à tout moment. Ce retrait n’affectera pas la légalité du 
traitement effectué avant cette révocation. Toutefois, ce retrait pourrait 
compromettre votre droit (ou celui d’un tiers) à bénéficier d’une 
prestation d’assurance et/ou entraîner la résiliation de votre contrat si 
l’exécution de celui-ci devient impossible.

Certaines conditions ou limitations supplémentaires peuvent s’appliquer à 
ces droits, au-delà de celles mentionnées dans la présente politique.

L’exercice de ces droits est gratuit. Pour toute demande, veuillez écrire à : 
dataprotection@seb.ie.

Vous avez également la possibilité d’adresser une réclamation auprès de 
la Société à l’adresse dataprotection@seb.ie, ou auprès du Commissaire à 
la protection des données en Irlande, joignable aux coordonnées 
suivantes:

Office of the Data Protection Commissioner, 

Canal House, Station Road, Portarlington, Co. Laois, R32 AP23, Ireland.

Téléphone : +353 (0761) 104 800

Numéro local : 1 890 25 22 31

Fax : +353 57 868 4757

E-mail : info@dataprotection.ie 
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