
Denna integritetspolicy förklarar hur vi behandlar (t.ex. samlar in, använder, delar och 
på annat sätt behandlar) personuppgifter om dig i enlighet med denna integritetspolicy 
samt tillämpliga lagar.

Integritetspolicy
SEB Life International 
Assurance Company DAC

1. Vilka är vi? 
Företaget som ansvarar för behandlingen av dina personuppgifter är SEB 
Life International Assurance Company DAC, Bloodstone Building, Riverside 
IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02 KF74, Republiken Irland, 
företagsnummer 218391, auktoriserat av Central Bank of Ireland som ett 
livförsäkringsföretag under nummer C771 (”Företaget”). Vår 
kontaktadress är som ovan, telefonnummer +353 1 487 0700, 
faxnummer +353 1 487 0704. Du kan nå vårt dataskyddsombud genom 
att skriva till ovanstående adress eller via e-post till:  
dataprotection@seb.ie.

2. Vad är personuppgifter? 
Med personuppgifter menas alla uppgifter som direkt eller indirekt kan 
hänföras till en fysisk person, inklusive namn och personnummer eller 
nationellt ID-nummer, men även andra uppgifter som rör en persons 
fysiska, genetiska, psykologiska, finansiella, kulturella eller sociala 
identitet. Uppgifter som din IP-adress kan betraktas som personuppgifter 
om de kan kopplas till dig.

Vissa personuppgifter anses vara särskilda kategorier av personuppgifter 
eller ”känsliga uppgifter” och omfattas av särskilda regler. Känsliga 
personuppgifter är bland annat:

• Ras eller etniskt ursprung

• politiska åsikter

• religiös eller filosofisk övertygelse

• medlemskap i fackförening

• genetiska uppgifter

• biometriska uppgifter som identifierar en fysisk person

• information om hälsa, och

• uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella läggning.

3. Vilka uppgifter samlar vi in? 
Företaget samlar in följande uppgifter:

•  Personlig identifieringsinformation (namn, e-postadress, 
telefonnummer, skatteidentifieringsuppgifter osv .);

•  Finansiell information (bankkontouppgifter, betalningsinformation 
etc.);

•  Hälso- och medicinsk information (för försäkringsgivning och 
behandling av anspråk, i förekommande fall);

• Information om förmånstagare och

• Kommunikationssätt

4. Vems uppgifter behandlar vi?

Vi samlar in personuppgifter om personer som har ingått eller önskar ingå 
ett avtal med oss. Ibland samlar vi även in information om personer som är 
försäkrade, förmånstagare, förvaringsinstitut, kapitalförvaltare, 
administratörer, personer med fullmakt, försäkringsförmedlare, 
firmatecknare; företagsledare eller andra former av representanter, 
kontaktpersoner eller verkliga huvudmän.

5. Varför behandlar vi dina personuppgifter? 
Vi behandlar personuppgifter om dig:

•  för att uppfylla våra juridiska, regulatoriska och 
efterlevnadsskyldigheter;

•  för att ordna, utfärda och administrera en försäkring till dig, eller för 
att registrera dig som livförsäkrad eller förmånstagare i en försäkring, 
för att göra utbetalningar av anspråk och förmåner och för att svara på 
dina frågor om dessa;

• för att återförsäkra riskerna i din försäkring;

•  för att verifiera din identitet, skydda mot potentiella bedrägerier, 
undersöka efterlevnadstillsyner och svara på klagomål; och

•  För försäkringar med en utsedd mellanhand eller kapitalförvaltare: för 
att effektivt samarbeta med personer som representerar dig, t.ex. din 
distributör och finansiella rådgivare; och 

•  För att investera din försäkringsfond hos en utsedd kapitalförvaltare 
och placera dina tillgångar och kontanter hos ett förvaringsinstitut.



6. Vilka av dina personuppgifter behandlar vi? 
Vi behandlar endast personuppgifter om dig för de specifika ändamål som 
nämns ovan i avsnitt 5, och vi behandlar endast personuppgifter som är 
nödvändiga.

Du lämnar oss följande personuppgifter: namn och adress; födelsedatum 
och födelseort, kön; personliga kontaktuppgifter; 
skatteidentifieringsdetaljer; pass och personliga ID-kortnummer och 
detaljer; familjemedlemsdetaljer; finansiell information; och uppgifter om 
dina utsedda livförsäkrade och förmånstagare.

I samband med vissa livförsäkringar kan vi också behandla vissa särskilda 
kategorier av uppgifter, t.ex. uppgifter om hälsa. I syfte att bekämpa 
penningtvätt samlar vi in information om huruvida du är en person i 
politiskt utsatt ställning (PEP).

7. Varför får vi behandla dina personuppgifter? 
Vår behandling av dina personuppgifter kräver en rättslig grund. Vi kan 
behandla dina personuppgifter som beskrivs ovan baserat på följande 
rättsliga grunder:

•  Om du förser oss med särskilda kategorier av uppgifter (såsom 
uppgifter om hälsa), kan behandlingen utföras med ditt uttryckliga 
samtycke.

•  Om du är förslagsställare eller försäkringstagare är behandlingen 
nödvändig för att fullgöra ett avtal med dig eller för att vidta åtgärder 
på din begäran innan ett avtal ingås, eller så är behandlingen nödvändig 
för att vi ska kunna uppfylla en rättslig förpliktelse som vi är föremål 
för, och

•  Om du är livförsäkrad (och inte försäkringstagare) eller en 
förmånstagare eller någon annan person (vårdnadshavare, rådgivare, 
representant eller pantinnehavare) är behandlingen nödvändig 
för ändamål som rör legitima intressen som eftersträvas av oss, 
oavsett om det är för att betala ut anspråk och förmåner enligt ett 
försäkringsavtal till förmån för dig eller andra eller för att uppfylla en 
rättslig förpliktelse som vi är föremål för.

8. Hur samlar vi in dina personuppgifter? 
Om du är försäkringstagare kommer vi att inhämta personuppgifter direkt 
från dig och vi kan även få personuppgifter från personer som agerar för 
din räkning, till exempel mellanhänder. Om du är den livförsäkrade 
personen kommer vi att erhålla personuppgifter (som kan innehålla 
uppgifter om hälsa) från dig och även, med ditt samtycke, från läkare, 
tandläkare, medlemmar av medicinska yrken, anställda på sjukhus och 
hälsomyndigheter samt vårdinrättningar.

Om du är namngiven i en försäkring som livförsäkrad eller förmånstagare 
kommer vi att inhämta personuppgifter som inte omfattar uppgifter om 
hälsa från försäkringstagaren.

Vi kan också komma att inhämta offentligt tillgänglig information från 
företagsregister, nationella befolkningsregister och 
regelefterlevnadssystem.

9. Hur delar vi dina personuppgifter? 
Vi kan komma att dela dina personuppgifter med offentliga myndigheter 
för att följa lagar som rör bekämpning av penningtvätt, finansiering av 
terrorism, mutor och korruption, att följa lagar som rör obligatoriskt 
offentliggörande av rapporteringsbara gränsöverskridande arrangemang 
(DAC6), för rapporteringsbara konton enligt Common Reporting Standard 
och (om du är en ”amerikansk person”) Foreign Account Tax Compliance 
Act (FATCA). 

Vi delar också information med vårt moderbolag Skandinaviska Enskilda 
Banken AB och dess dotterbolag, agenter, underleverantörer och tredje 
parts tjänsteleverantörer i SEB-koncernen samt personer som agerar för 
vår räkning såsom förvaringsinstitut och kapitalförvaltare och personer 
som agerar för dig såsom din mellanhand. När det gäller särskilda 
kategorier av uppgifter (t.ex. uppgifter om hälsa) lämnar vi också ut 
informationen till vår återförsäkrare.

Dina personuppgifter kan också komma att behandlas av oss och andra 
medlemmar i SEB-koncernen, våra ombud, underleverantörer och tredje 
parts tjänsteleverantörer för andra ändamål som krävs för eller rimligen 
är förenade med utförandet av våra uppgifter eller i syfte att utföra due 
diligence av någon tredje part i samband med en föreslagen 
sammanslagning, förvärv, refinansiering eller omorganisation av vår 
verksamhet som involverar sådan tredje part.

10. Hur skyddar vi din information?  
Att hålla finansiell och personuppgifter skyddad är ett stort och viktigt 
ansvar för oss. Vi har därför vidtagit, och fortsätter att vidta, en rad 
skyddsåtgärder som tillsammans bidrar till en mycket hög nivå av 
IT-säkerhet.

Skydd mot datavirus upptäcker och förhindrar datavirus från att ta sig in i 
vårt datorsystem.

Så kallade brandväggar och en rad andra säkerhetskomponenter 
blockerar intrång av obehöriga personer. Brandväggar är säkerhetssystem 
som används för att skydda datorsystem som är anslutna till Internet.

Säker informationsöverföring säkerställer att information inte kan nås av 
obehöriga personer. Vi använder krypteringsteknik, Transport Layer 
Security (TLS), på de webbplatser där känslig information kan överföras. 
Med TLS-protokollet garanteras autenticitet på servern genom ett digitalt 
ID-certifikat som skickas till klienten. Därefter genereras en unik 
sessionsnyckel som används för att kryptera all data som skickas mellan 
servern och klienten. Endast den klienten kan dekryptera informationen 
och även se om informationen har ändrats på vägen.

Vi håller oss kontinuerligt uppdaterade med de senaste trenderna inom 
IT-säkerhet för att säkerställa att vi alltid ger dig adekvat 
informationsskydd.

Vi har infört rutiner för att hantera eventuella misstänkta 
personuppgiftsbrott och kommer att meddela dig och alla tillämpliga 
tillsynsmyndigheter om ett brott där vi enligt lag är skyldiga att göra det.

Informationssäkerhet 
Vi på SEB Life International ser det som ett gemensamt ansvar att 
tillsammans med dig skydda dina uppgifter på bästa möjliga sätt. Våra 
rutiner och policyer för IT-säkerhet syftar till att säkerställa att den 
information vi har om dig förblir otillgänglig för obehöriga personer. 

Vi skyddar information i enlighet med etablerade säkerhetsstandarder 
och rutiner. Och det kan inte bekräftas tillräckligt ofta: Ingen anställd på 
SEB Life International kommer någonsin att kontakta dig på något sätt för 
att få ditt lösenord till vår kundportal.

11. Internationella överföringar 
Vi kan överföra personuppgifter som samlas in från dig till en tredje parts 
databehandlare i ett land som ligger utanför Europeiska ekonomiska 
samarbetsområdet i samband med ovanstående ändamål. Vi kommer 
endast att göra det om Europeiska kommissionen har beslutat att landet 
eller behandlaren som vi delar din information med kommer att skydda din 
information på ett adekvat sätt, eller överföringen har informerats till 
dataskyddsombudsmannen på Irland (om så krävs) och registrerats 
skriftligen och vi har ingått ett avtal med behandlaren som vi delar din 
information med (på villkor som godkänts av Europeiska kommissionen) 
för att säkerställa att din information är tillräckligt skyddad.

Du kan begära en kopia av de lämpliga skyddsåtgärder som vi 
implementerar för behandling i vårt tredje land genom att skriva till: 
dataprotection@seb.ie.

12. Hur länge kommer vi att behålla dina personuppgifter? 
Vi kommer inte att behålla dina personuppgifter längre än vad som är 
nödvändigt för att uppfylla de ändamål för vilka uppgifterna samlades in. 
Detta innebär att dina personuppgifter normalt bevaras 10 år efter det att 
kundförhållandet har upphört och därefter raderas uppgifterna.

13.  Vad händer om du inte vill lämna  obligatoriska 
personuppgifter till oss?

Du är enligt vissa lagstadgade och/eller avtalsenliga krav skyldig att 
tillhandahålla personuppgifter till oss, och underlåtenhet att följa dessa 
krav kan innebära att vi inte kan utfärda en försäkring till dig, eller om din 
försäkring finns på plats, inte kan utföra helt eller delvis vissa ärenden som 
är nödvändiga för administrationen av din försäkring. Underlåtenhet att 
tillhandahålla fullständig och korrekt information kan också ogiltigförklara 
ett anspråk på en försäkring eller en del av den.



14. Cookies 
Cookies är textfiler som placeras på din dator för att samla in 
standardinformation om internetloggar och information om besökarnas 
beteende. När du besöker vår webbplats kan vi samla in information från 
dig automatiskt genom cookies eller liknande teknik.

Du kan ställa in din webbläsare så att den inte accepterar cookies. I vissa 
fall kan det dock hända att vissa av våra webbplatsfunktioner inte 
fungerar som ett resultat av detta.

För mer information om våra cookies, se vår webbplats: www.seb.ie

15. Vilka är dina rättigheter? 
Vi vill se till att du är fullt medveten om alla dina dataskyddsrättigheter. Du 
har rätt till följande:

Rätt till tillgång – Du har rätt att begära kopior av de personuppgifter som 
Företaget behandlar om dig.

Rätt till rättelse – Du har rätt att begära att företaget rättar      all 
information som du anser är felaktig. Du har också rätt att begära att 
företaget kompletterar den information som du anser är ofullständig.

Rätt till radering – Du har rätt att begära att företaget raderar dina 
personuppgifter, under vissa förutsättningar. Du har denna rättighet om 
dina uppgifter inte längre behövs för de ändamål för vilka de samlades in, 
om uppgifterna har behandlats olagligt eller om du har invänt mot vår 
behandling enligt beskrivningen nedan. Det finns begränsningar av denna 
rättighet om behandlingen fortfarande är nödvändig för det ändamål som 
den samlades in för och det syftet är nödvändigt för att fullgöra avtalet, 
uppfylla rättsliga skyldigheter eller fullgöra ett legitimt intresse som väger 
tyngre än ditt intresse.

Rätt till begränsning av behandling – Du har rätt att begära att företaget 
begränsar behandlingen av dina personuppgifter, under vissa 
förutsättningar. Det finns begränsningar av denna rättighet där 
behandlingen fortfarande är nödvändig för det ändamål som den 
samlades in, och det syftet är nödvändigt för att fullgöra avtalet, uppfylla 
rättsliga skyldigheter eller utföra ett legitimt intresse som väger tyngre än 
ditt intresse.

Rätt att invända mot hantering – Du har rätt att invända mot företagets 
hantering av dina personuppgifter, under vissa förutsättningar.

Rätten till dataportabilitet – Du har rätt att under vissa omständigheter 
begära att företaget tillhandahåller dig en maskinläsbar kopia av de 
personuppgifter som du har lämnat till oss. Om det är tekniskt möjligt har 
du också rätt att få uppgifterna flyttade till en annan aktör.

Rätten att återkalla samtycke – Om hanteringen av dina personuppgifter 
grundar sig på ditt samtycke har du rätt att när som helst återkalla det. 
Ditt återkallande kommer inte att rättsligen  påverka den hantering som 
utfördes innan du återkallade ditt samtycke. Om du vill återkalla ditt 
samtycke kan ett sådant återkallande påverka din rätt (eller andras rätt) 
att göra anspråk på en förmån enligt ett försäkringsavtal och/eller kan 
kräva att vi säger upp försäkringen eftersom genomförandet av avtalet 
inte kan genomföras.

Det kan finnas villkor eller begränsningar för dessa dataskyddsrättigheter 
utöver de som nämns i denna policy.

Det kostar inget att utöva någon av dessa rättigheter. För att göra en 
begäran, skriv till dataprotection@seb.ie.

Du kan lämna in ett klagomål till företaget på dataprotection@seb.ie, eller 
till dataskyddsombudsmannen på Irland, som kan kontaktas på:

Office of the Data Protection Commissioner

Canal House, Station Road, Portarlington, Co. Laois, R32 AP23, Ireland.

Telefon: +353 (0761) 104 800

Inrikes telefon: 1890 25 22 31

Telefax: +353 57 868 4757

E-post: info@dataprotection.ie
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